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无线手持机会员管理系统方案书
前言
管理现状及存在的问题测试流程
随着我国市场经济的不断发展和完善，竞争意识的逐渐加强，对商家来讲，不但要有完善的销售体系，而拥有一套系统的、有效的促销方法也十分重要。本系统是建立一套以会员卡为基础的流动数据载体和基本信息单元，以手持式POS机作为收款积分等管理设备，PC机进行数据存储中间体，以管理业务网络为基础辅助。此系统采用了先进的计算机网络技术、通讯技术、数据库技术、会员卡技术以及单片机技术，以客户—服务器多层架构为基础来实现对移动消费信息进行管理，形成一个完整的动态实时的人—机系统，推动商业管理信息化。
对于商户来说，可以从繁琐的事务性工作中解脱出来。他们可以利用世界上先进的设备、工具进行业务处理，手续简洁方便。在销售时，销售人员无须用大量的精力去记忆相应的金额，而仅仅只是在手持式处理器上敲几个按键，收款机便会执行编制的软件程序，实现现场自动扣款和消费，整个过程快速、简便，这极大地方便了商户。充分体现了先进的科学技术的优越性。
系统设计原则
系统的可靠性主要是平均故障运行时间和平均故障恢复时间两个指标一来衡量的，它与设备的选型(、计算机、)系统软件(操作系统及数据库系统)的选择、应用系统的可靠性、所提供服务的可靠性等几大因素有关。
一方面，消费信息系统应选用可靠的计算机设备，同时配备成熟的系统软件保障系统的可靠运行。关键设备应尽量采用较高级的容错技术;采用成熟的数据库系统及操作系统，应用软件的设计编制应遵循规范化标准；另一方面。还要从管理入手，制定科学合理的规章管理制度，以确保系统可靠地运行。
发挥现代移动通讯优势，使交易不再受到场地和通讯线路的限制，而且设备体积小，携带方便等特点，收银员可在顾客面前完成所有交易操作，一气呵成，特别适合户外展销、上门收款、临时收费等支付领域。
无线手持机会员管理系统结构图
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无线手持机会员管理系统运行过程
该系统使用手持终端通过GPRS技术将销售数据实时上传到后台数据库，从而使管理人员能即时了解商品的销售情况。系统主要分成3部分：终端设备(包括设备内部软件)、PC端管理系统、后台数据库服务器。
系统运行过程如下：
　　1．发卡：发卡可以根据实际情况来定，如果开始办卡的人不多，为了节省开支成本可以只设一两个发卡点就可以，可以设在某一个定点，也可以选择设在人多，大多人比较方便的地方发卡;但是等办卡的人增多了后，需要办卡与增值的人多的时候为了消费者的方便就得增加发卡的点，可以根据情况在每个可以刷卡消费的点各设一个发卡点，这样就非常方便消费者，也方便管理。发卡时可以根据充值的多少设定打折卡，比如充一千元可以设定些卡消费时可以打九折，这样也是一种促销的很好的方式，也是回收设备成本的最好方法。
　　2．消费：消费时直接输入消费金额后按确定，手持机上显示请刷卡，消费者只需把卡扣近手持机就可以刷卡成功，不需要把卡拿给收银员，这样使消费者更放心，刷卡成功能后会打印出两联小票，一联是给消费都，一联是商家保留作为与运营商作结算用，且打印的同时手持机会把这些消费的数据通过GPRS无线通讯发送到台管理软件，运营商可以实时的了解到每个商家的运营情况，且这数据也是跟商家结算的凭据。
3．管理：这种无线会员系统的管理主要就是运营商与商家的结算，其它都比较简单，这方面，因为我们采用的无线数据传输方式，及时把每个商家的刷卡销售数据发送给运营商的后台管理软件，可以很直观的查看到每个商家的刷卡数据，所以就很方便的与商家结算;而商家的手持机里会存储着每一笔刷卡记录，可以直接把手持机拿到运营商的管理后台去把数据下载下来进行对帐，如果有个别出现问题的帐目，商家还有小票作为凭证，更加增强了帐目不清的风险!
　　4．促销：就是在搞什么活动时可以增加套餐服务，积分兑奖，充值优惠，发放优惠券等。
无线手持机会员管理系统功能模块
此款手持 POS机集读IC卡 射频卡 磁条卡 无线传输及打印于一体。
该机型是具有高可靠性、低能耗、微型化、模块化设计等特点的无线POS终端设备，可提供功能丰富的软件接口、硬件资源，具有方便实用的应用软件开发平台。技术领先，结构精巧，符合有关的国际标准及国家行业规范，多项安全措施确保系统和数据的安全性。操作简单，维护方便，被广泛地应用于金融、保险、身份认证、物流、公共交通、商业等行业。　
[bookmark: _GoBack]手持POS机报价
	序号
	设备名称
	单位
	数量
	单价
	小计
	备注

	1
	手持POS机
	台
	
	
	
	

	
	型号：K800，安卓5.1系统，5.0寸大屏幕，电池容量达3600mAh，热敏纸打印，摄像头500万像素，实现中国移动中国电信2G/3G/wifi/蓝牙通讯，刷磁条卡+感应式IC卡+接触式IC卡，做工精细，质量上层，拓展市场不二之选。RAM：1GB, FLASH：8GB；真四核 ARM Cortex A7 处理器，主频高达1.2GHz；中国银联智能销售点终端安全、PBOC3.0等检测认证。

	2
	会员管理APP
	套
	
	
	
	前台POS软件

	3
	会员管理系统V9
	套
	
	
	
	后台管理软件

	4
	感应卡
	张
	
	
	
	设计印刷、原装进口卡

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	设备合计：  元（报价为出厂价，不含税金）

	7
	发票税金：（10%）

	8
	总价：
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